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ГАРАНТИЯ

Уважаемый Покупатель!
Настоящая гарантия действует в отношении проданного и эксплуатируемого изделия 
торговой марки LONCIN на территории РФ.
Срок официальной гарантии на продукцию LONCIN с даты продажи составляет 24 
месяца и распространяется на дефекты, произошедшие по вине завода изготовителя.-
При нарушении нормальной работы изделия прекратите его эксплуатацию и обрати-
тесь за консультацией по телефону горячей линии  (звонок бесплатный) 
или по электронной почте на адрес info@loncin-moto.ru.
УБЕДИТЕЛЬНО ПРОСИМ ВАС во избежание недоразумений внимательно изучить усло-
вия гарантийного обслуживания и эксплуатации, проверить правильность заполнения 
гарантийного талона.
Бесплатное гарантийное обслуживание производится только в авторизованных 
сервисных центрах LONCIN, при предъявлении потребителем кассового (товарного) 
чека и корректно заполненного гарантийного талона (с указанием модели изделия, 
серийного номера, даты продажи, подписи и печати Продавца) вместе с дефектным 
изделием в течении гарантийного срока.
Запрещается вносить любые изменения, стирать или переписывать данные, указанные 
на гарантийном талоне.
Компания LONCIN оставляет за собой право отказать в гарантийном обслуживании, 
если информация была утрачена или изменена после первичного приобретения Изде-
лия у Продавца.
Серийный номер является неотъемлемой частью изделия. На изделия с отсутствующим 
или нечитаемым серийным номером гарантийные обязательства не распространяются
Мы оставляем за собой право отказать в гарантийном сервисном обслуживании изде-
лия и взимать плату за обслуживание и ремонт в случае возникновения неисправности 
изделия по вине Потребителя и/или отсутствия гарантии в соответствии с условиями, 
изложенными далее.
Гарантийные условия
1. Гарантийные обязательства распространяются только на неисправности, выявлен-
ные в течение гарантийного срока и обусловленные производственными дефектами и 
факторами.
2. Гарантия покрывает стоимость замены дефектных элементов на новые или восста-
новленные. Дефектным элементом считается такой, в котором обнаружен заводской 
брак, существовавший на момент поставки (продажи) и выявленный в процессе эксплу-
атации в период гарантийного срока. Гарантийный ремонт может выполняться с 
использованием функционально эквивалентных отремонтированных деталей. Заме-
ненные детали (узлы) становятся собственностью компании LONCIN.
3. Гарантийные обязательства не покрывают ущерб, нанесенный другому оборудова-
нию, работающему в сопряжении с данным изделием.
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ГАРАНТИЯ

Уважаемый Покупатель!
Настоящая гарантия действует в отношении проданного и эксплуатируемого изделия 
торговой марки LONCIN на территории РФ.
Срок официальной гарантии на продукцию LONCIN с даты продажи составляет 24 
месяца и распространяется на дефекты, произошедшие по вине завода изготовителя.-
При нарушении нормальной работы изделия прекратите его эксплуатацию и обрати-
тесь за консультацией по телефону горячей линии 8 (800) 222-18-03 (звонок бесплатный) 
или по электронной почте на адрес info@loncin-moto.ru.
УБЕДИТЕЛЬНО ПРОСИМ ВАС во избежание недоразумений внимательно изучить усло-
вия гарантийного обслуживания и эксплуатации, проверить правильность заполнения 
гарантийного талона.
Бесплатное гарантийное обслуживание производится только в авторизованных 
сервисных центрах LONCIN, при предъявлении потребителем кассового (товарного) 
чека и корректно заполненного гарантийного талона (с указанием модели изделия, 
серийного номера, даты продажи, подписи и печати Продавца) вместе с дефектным 
изделием в течении гарантийного срока.
Запрещается вносить любые изменения, стирать или переписывать данные, указанные 
на гарантийном талоне.
Компания LONCIN оставляет за собой право отказать в гарантийном обслуживании, 
если информация была утрачена или изменена после первичного приобретения Изде-
лия у Продавца.
Серийный номер является неотъемлемой частью изделия. На изделия с отсутствующим 
или нечитаемым серийным номером гарантийные обязательства не распространяются
Мы оставляем за собой право отказать в гарантийном сервисном обслуживании изде-
лия и взимать плату за обслуживание и ремонт в случае возникновения неисправности 
изделия по вине Потребителя и/или отсутствия гарантии в соответствии с условиями, 
изложенными далее.
Гарантийные условия
1. Гарантийные обязательства распространяются только на неисправности, выявлен-
ные в течение гарантийного срока и обусловленные производственными дефектами и 
факторами.
2. Гарантия покрывает стоимость замены дефектных элементов на новые или восста-
новленные. Дефектным элементом считается такой, в котором обнаружен заводской 
брак, существовавший на момент поставки (продажи) и выявленный в процессе эксплу-
атации в период гарантийного срока. Гарантийный ремонт может выполняться с 
использованием функционально эквивалентных отремонтированных деталей. Заме-
ненные детали (узлы) становятся собственностью компании LONCIN.
3. Гарантийные обязательства не покрывают ущерб, нанесенный другому оборудова-
нию, работающему в сопряжении с данным изделием.
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4. Владелец лишается права проведения бесплатного гарантийного ремонта при:
- наличии механических повреждений изделия;
- нарушении правил эксплуатации и обслуживания, указанных в руководстве по эксплу-
атации;
- несвоевременном/неполном проведении работ по техническому обслуживанию 
узлов и механизмов изделия;
- наличии неисправности, возникшей в результате несвоевременного устранения 
других ранее обнаруженных недостатков, либо недостатка ГСМ.
5. Изделия снимается с гарантийного обслуживания, если недостатки вызваны:
- установкой дополнительных компонентов;
- перегрузкой изделия;
- модификацией/изменением заводских настроек изделия;
- несанкционированным ремонтом/вскрытием изделия;
- применением неоригинальных расходных материалов, запасных частей или другого 
периферий ного оборудования.
6. Гарантия не распространяется на повреждения узлов и/или деталей вследствие несо-
блюдения правил транспортировки, погрузочно-разгрузочных работ и/или хранения.
7. Гарантийные обязательства не покрывают ущерб, вызванный действием непреодоли-
мой силы (несчастный случай, стихийные бедствия, пожар, наводнение, удар молнии, 
война и военные действия,восстание, мобилизация, массовые беспорядки, забастовка, 
эпидемии, террористические акты, аварии на транспорте и т.п.).
8. С момента отгрузки изделия со склада Продавца или Производителя и перехода 
права собственности от Продавца к Потребителю, все риски, связанные с транспорти-
ровкой и перемещением отгруженных товаров, в гарантийные обязательства не входят.
9. Потребитель доставляет Изделие для гарантийного ремонта самостоятельно и за 
свой счет. Изделие, передаваемое для гарантийного ремонта должно быть в чистом, 
ремонтопригодном виде и полностью комплектным.
10. Производитель вправе привлекать третьих лиц для выполнения (проведения) 
гарантийных ремонтов на территории РФ.
11. Гарантийные обязательства не распространяются на:
- принадлежности и расходные материалы (например: фильтры, свечи, приводные 
ремни, трос, стартера и др.)
- компоненты, вышедшие из строя вследствие нормального износа в процессе эксплуа-
тации изделия;
- резиновые изделия (в том числе амортизаторы);
- колеса и ролики;
- ножи и режущие элементы;
- ГСМ;
- электрические предохранители;
- неисправности, возникшие в результате несвоевременного устранения других неис-
правностей.
Замена выше перечисленных компонентов производится за счёт Потребителя.

12. Данная гарантия описывает условия Гарантийного обслуживания, предоставляемые 
Потребителю, и ни при каких обстоятельствах не несет ответственности ни за какой 
ущерб/убытки или упущенную выгоду в результате дефекта (брака) изделия.
13. Никаких других Гарантийных обязательств (письменных и устных), отличных от 
вышеперечисленного не предоставляется.
Порядок обращения в гарантийный период
Претензии по качеству Товара принимаются по электронной почте на адрес 
info@loncin-moto.ru, с использованием формы, размещенной на официальном сайте 
loncin-moto.ru в разделе «Покупателю/Гарантия на продукцию».
Претензия должна содержать:
- гарантийную рекламацию, шаблон которой размещен на официальном сайте 
loncin-moto.ru в разделе «Покупателю/Гарантия на продукцию» (полностью заполнен-
ная форма заявки на диагностику исключает необходимость отправки гарантийной 
рекламации);
- копию корректно заполненного гарантийного талона;
- четкую фотографию серийного номера на Товаре;
- четкие фотографии оборудования с четырех сторон и углов;
- четкие фотографии непосредственно неисправного узла.
При подтверждении гарантийного случая мы выполним ремонт за свой счет.
Обязательное условие обращения: наличие корректно заполненного гарантийного 
талона установленного образца на приобретенное оборудование. Претензия принима-
ется к рассмотрению только при наличии полной информации в соответствии со 
списком выше.
С момента подписания Покупателем гарантийных условий считается, что:
- вся необходимая информация о купленном оборудовании и его потребительским 
свойствам предоставлена покупателю в полном объеме, в соответствии со ст. 10 Закона 
«О защите правы потребителей»;
- претензий к внешнему виду не имеется;
- с условиями эксплуатации и гарантийного обслуживания ознакомлен.

Покупатель ознакомлен

Подпись покупателя                             Расшифровка подписи

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Уважаемый Покупатель!

ВНИМАНИЕ! Если Вы не заполните все пункты данного гарантийного талона, гарантия 
не будет считаться действительной! Пожалуйста, требуйте от продавца заполнение 
гарантийного талона полностью.

Наименование модели

Серийный номер

Наименование
торговой организации

Дата продажи 20
день месяц год

БЕСПЛАТНОЕ ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ месяцев

Фамилия
и подпись продавца

ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДАННОМ ТОВАРЕ

Благодарим Вас за выбор продукции компании LIFAN!

Надеемся, что эта покупка станет успешным началом нашего сотрудничества.
Ознакомьтесь, пожалуйста, с условиями гарантии!

Товар получен в исправном состоянии без видмых повреж-
дений, в полной комплектации. Товар проверен в моем 
присутствии, претензий по качеству товара не возникло.
С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен и 
согласен.

ФИО
покупателя

Подпись
покупателя

Штамп магазина

Официальный представитель в России

8 (800) 550-55-14
(Звонок бесплатный по России)

8 (8172) 70-75-77
www.lifan-moto.ru
service@lifan-moto.ru

ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ОБОРУДОВАНИЕ ВЫШЛО ИЗ СТРОЯ?
Вам необходимо обратиться в авторизированный сервисный центр, где будет 
определена причина поломки и произведен гарантийный ремонт.

ВЫ ЖЕЛАЕТЕ ВЕРНУТЬ ТОВАР НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
В МАГАЗИН?

Вам необходимо упаковать товар в оригинальную упаковку и с чеком отнести 
в магазин.*
*Вы можете вернуть товар в течение 14 дней с момента приобретения в мага-
зине при условии, что полностью сохранена заводская упаковка, товар пол-
ностью исправен и не был в употреблении.

Адрес и телефон ближайшего сервисного центра

Контакты сервисных центров смотрите на сайте lifan-moto.ru

Талон № 1
Заполняется в случае гарантийного ремонта

Дата получения

день месяц год

Дата выдачи

Наименование
модели

Серийный номер изделия

Подпись клиента

Штамп магазина

Талон № 2
Заполняется в случае гарантийного ремонта

Дата получения

Дата выдачи

Наименование
модели

Серийный номер изделия

Подпись клиента

Штамп магазина

Талон № 3
Заполняется в случае гарантийного ремонта

Дата получения

Дата выдачи

Наименование
модели

Серийный номер изделия

Подпись клиента

Штамп магазина

1. Если поломка является гарантийным случаем – неисправность будет
устранена БЕСПЛАТНО либо будет произведена замена оборудования.
2. Если поломка является негарантийным случаем – ремонт оборудования
будет произведен за Ваш счет с предварительным согласованием стоимости 
ремонта.

день месяц год

день месяц год

день месяц год

день месяц год

день месяц год
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4. Владелец лишается права проведения бесплатного гарантийного ремонта при:
- наличии механических повреждений изделия;
- нарушении правил эксплуатации и обслуживания, указанных в руководстве по эксплу-
атации;
- несвоевременном/неполном проведении работ по техническому обслуживанию 
узлов и механизмов изделия;
- наличии неисправности, возникшей в результате несвоевременного устранения 
других ранее обнаруженных недостатков, либо недостатка ГСМ.
5. Изделия снимается с гарантийного обслуживания, если недостатки вызваны:
- установкой дополнительных компонентов;
- перегрузкой изделия;
- модификацией/изменением заводских настроек изделия;
- несанкционированным ремонтом/вскрытием изделия;
- применением неоригинальных расходных материалов, запасных частей или другого 
периферий ного оборудования.
6. Гарантия не распространяется на повреждения узлов и/или деталей вследствие несо-
блюдения правил транспортировки, погрузочно-разгрузочных работ и/или хранения.
7. Гарантийные обязательства не покрывают ущерб, вызванный действием непреодоли-
мой силы (несчастный случай, стихийные бедствия, пожар, наводнение, удар молнии, 
война и военные действия,восстание, мобилизация, массовые беспорядки, забастовка, 
эпидемии, террористические акты, аварии на транспорте и т.п.).
8. С момента отгрузки изделия со склада Продавца или Производителя и перехода 
права собственности от Продавца к Потребителю, все риски, связанные с транспорти-
ровкой и перемещением отгруженных товаров, в гарантийные обязательства не входят.
9. Потребитель доставляет Изделие для гарантийного ремонта самостоятельно и за 
свой счет. Изделие, передаваемое для гарантийного ремонта должно быть в чистом, 
ремонтопригодном виде и полностью комплектным.
10. Производитель вправе привлекать третьих лиц для выполнения (проведения) 
гарантийных ремонтов на территории РФ.
11. Гарантийные обязательства не распространяются на:
- принадлежности и расходные материалы (например: фильтры, свечи, приводные 
ремни, трос, стартера и др.)
- компоненты, вышедшие из строя вследствие нормального износа в процессе эксплуа-
тации изделия;
- резиновые изделия (в том числе амортизаторы);
- колеса и ролики;
- ножи и режущие элементы;
- ГСМ;
- электрические предохранители;
- неисправности, возникшие в результате несвоевременного устранения других неис-
правностей.
Замена выше перечисленных компонентов производится за счёт Потребителя.

12. Данная гарантия описывает условия Гарантийного обслуживания, предоставляемые 
Потребителю, и ни при каких обстоятельствах не несет ответственности ни за какой 
ущерб/убытки или упущенную выгоду в результате дефекта (брака) изделия.
13. Никаких других Гарантийных обязательств (письменных и устных), отличных от 
вышеперечисленного не предоставляется.
Порядок обращения в гарантийный период
Претензии по качеству Товара принимаются по электронной почте на адрес 
info@loncin-moto.ru, с использованием формы, размещенной на официальном сайте 
loncin-moto.ru в разделе «Покупателю/Гарантия на продукцию».
Претензия должна содержать:
- гарантийную рекламацию, шаблон которой размещен на официальном сайте 
loncin-moto.ru в разделе «Покупателю/Гарантия на продукцию» (полностью заполнен-
ная форма заявки на диагностику исключает необходимость отправки гарантийной 
рекламации);
- копию корректно заполненного гарантийного талона;
- четкую фотографию серийного номера на Товаре;
- четкие фотографии оборудования с четырех сторон и углов;
- четкие фотографии непосредственно неисправного узла.
При подтверждении гарантийного случая мы выполним ремонт за свой счет.
Обязательное условие обращения: наличие корректно заполненного гарантийного 
талона установленного образца на приобретенное оборудование. Претензия принима-
ется к рассмотрению только при наличии полной информации в соответствии со 
списком выше.
С момента подписания Покупателем гарантийных условий считается, что:
- вся необходимая информация о купленном оборудовании и его потребительским 
свойствам предоставлена покупателю в полном объеме, в соответствии со ст. 10 Закона 
«О защите правы потребителей»;
- претензий к внешнему виду не имеется;
- с условиями эксплуатации и гарантийного обслуживания ознакомлен.

Покупатель ознакомлен

Подпись покупателя                             Расшифровка подписи

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Уважаемый Покупатель!

ВНИМАНИЕ! Если Вы не заполните все пункты данного гарантийного талона, гарантия 
не будет считаться действительной! Пожалуйста, требуйте от продавца заполнение 
гарантийного талона полностью.

Наименование модели

Серийный номер

Наименование
торговой организации

Дата продажи 20
день месяц год

БЕСПЛАТНОЕ ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ месяцев

Фамилия
и подпись продавца

ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДАННОМ ТОВАРЕ

Благодарим Вас за выбор продукции компании LIFAN!

Надеемся, что эта покупка станет успешным началом нашего сотрудничества.
Ознакомьтесь, пожалуйста, с условиями гарантии!

Товар получен в исправном состоянии без видмых повреж-
дений, в полной комплектации. Товар проверен в моем 
присутствии, претензий по качеству товара не возникло.
С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен и 
согласен.

ФИО
покупателя

Подпись
покупателя

Штамп магазина

Официальный представитель в России

8 (800) 550-55-14
(Звонок бесплатный по России)

8 (8172) 70-75-77
www.lifan-moto.ru
service@lifan-moto.ru

ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ОБОРУДОВАНИЕ ВЫШЛО ИЗ СТРОЯ?
Вам необходимо обратиться в авторизированный сервисный центр, где будет 
определена причина поломки и произведен гарантийный ремонт.

ВЫ ЖЕЛАЕТЕ ВЕРНУТЬ ТОВАР НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
В МАГАЗИН?

Вам необходимо упаковать товар в оригинальную упаковку и с чеком отнести 
в магазин.*
*Вы можете вернуть товар в течение 14 дней с момента приобретения в мага-
зине при условии, что полностью сохранена заводская упаковка, товар пол-
ностью исправен и не был в употреблении.

Адрес и телефон ближайшего сервисного центра

Контакты сервисных центров смотрите на сайте lifan-moto.ru

Талон № 1
Заполняется в случае гарантийного ремонта

Дата получения

день месяц год

Дата выдачи

Наименование
модели

Серийный номер изделия

Подпись клиента

Штамп магазина

Талон № 2
Заполняется в случае гарантийного ремонта

Дата получения

Дата выдачи

Наименование
модели

Серийный номер изделия

Подпись клиента

Штамп магазина

Талон № 3
Заполняется в случае гарантийного ремонта

Дата получения

Дата выдачи

Наименование
модели

Серийный номер изделия

Подпись клиента

Штамп магазина

1. Если поломка является гарантийным случаем – неисправность будет
устранена БЕСПЛАТНО либо будет произведена замена оборудования.
2. Если поломка является негарантийным случаем – ремонт оборудования
будет произведен за Ваш счет с предварительным согласованием стоимости 
ремонта.

день месяц год

день месяц год

день месяц год

день месяц год

день месяц год
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4. Владелец лишается права проведения бесплатного гарантийного ремонта при:
- наличии механических повреждений изделия;
- нарушении правил эксплуатации и обслуживания, указанных в руководстве по эксплу-
атации;
- несвоевременном/неполном проведении работ по техническому обслуживанию 
узлов и механизмов изделия;
- наличии неисправности, возникшей в результате несвоевременного устранения 
других ранее обнаруженных недостатков, либо недостатка ГСМ.
5. Изделия снимается с гарантийного обслуживания, если недостатки вызваны:
- установкой дополнительных компонентов;
- перегрузкой изделия;
- модификацией/изменением заводских настроек изделия;
- несанкционированным ремонтом/вскрытием изделия;
- применением неоригинальных расходных материалов, запасных частей или другого 
периферий ного оборудования.
6. Гарантия не распространяется на повреждения узлов и/или деталей вследствие несо-
блюдения правил транспортировки, погрузочно-разгрузочных работ и/или хранения.
7. Гарантийные обязательства не покрывают ущерб, вызванный действием непреодоли-
мой силы (несчастный случай, стихийные бедствия, пожар, наводнение, удар молнии, 
война и военные действия,восстание, мобилизация, массовые беспорядки, забастовка, 
эпидемии, террористические акты, аварии на транспорте и т.п.).
8. С момента отгрузки изделия со склада Продавца или Производителя и перехода 
права собственности от Продавца к Потребителю, все риски, связанные с транспорти-
ровкой и перемещением отгруженных товаров, в гарантийные обязательства не входят.
9. Потребитель доставляет Изделие для гарантийного ремонта самостоятельно и за 
свой счет. Изделие, передаваемое для гарантийного ремонта должно быть в чистом, 
ремонтопригодном виде и полностью комплектным.
10. Производитель вправе привлекать третьих лиц для выполнения (проведения) 
гарантийных ремонтов на территории РФ.
11. Гарантийные обязательства не распространяются на:
- принадлежности и расходные материалы (например: фильтры, свечи, приводные 
ремни, трос, стартера и др.)
- компоненты, вышедшие из строя вследствие нормального износа в процессе эксплуа-
тации изделия;
- резиновые изделия (в том числе амортизаторы);
- колеса и ролики;
- ножи и режущие элементы;
- ГСМ;
- электрические предохранители;
- неисправности, возникшие в результате несвоевременного устранения других неис-
правностей.
Замена выше перечисленных компонентов производится за счёт Потребителя.

12. Данная гарантия описывает условия Гарантийного обслуживания, предоставляемые 
Потребителю, и ни при каких обстоятельствах не несет ответственности ни за какой 
ущерб/убытки или упущенную выгоду в результате дефекта (брака) изделия.
13. Никаких других Гарантийных обязательств (письменных и устных), отличных от 
вышеперечисленного не предоставляется.
Порядок обращения в гарантийный период
Претензии по качеству Товара принимаются по электронной почте на адрес 
info@loncin-moto.ru, с использованием формы, размещенной на официальном сайте 
loncin-moto.ru в разделе «Покупателю/Гарантия на продукцию».
Претензия должна содержать:
- гарантийную рекламацию, шаблон которой размещен на официальном сайте 
loncin-moto.ru в разделе «Покупателю/Гарантия на продукцию» (полностью заполнен-
ная форма заявки на диагностику исключает необходимость отправки гарантийной 
рекламации);
- копию корректно заполненного гарантийного талона;
- четкую фотографию серийного номера на Товаре;
- четкие фотографии оборудования с четырех сторон и углов;
- четкие фотографии непосредственно неисправного узла.
При подтверждении гарантийного случая мы выполним ремонт за свой счет.
Обязательное условие обращения: наличие корректно заполненного гарантийного 
талона установленного образца на приобретенное оборудование. Претензия принима-
ется к рассмотрению только при наличии полной информации в соответствии со 
списком выше.
С момента подписания Покупателем гарантийных условий считается, что:
- вся необходимая информация о купленном оборудовании и его потребительским 
свойствам предоставлена покупателю в полном объеме, в соответствии со ст. 10 Закона 
«О защите правы потребителей»;
- претензий к внешнему виду не имеется;
- с условиями эксплуатации и гарантийного обслуживания ознакомлен.

Покупатель ознакомлен

Подпись покупателя                             Расшифровка подписи

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Уважаемый Покупатель!

ВНИМАНИЕ! Если Вы не заполните все пункты данного гарантийного талона, гарантия 
не будет считаться действительной! Пожалуйста, требуйте от продавца заполнение 
гарантийного талона полностью.

Наименование модели

Серийный номер

Наименование
торговой организации

Дата продажи 20
день месяц год

БЕСПЛАТНОЕ ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ месяцев

Фамилия
и подпись продавца

ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДАННОМ ТОВАРЕ

Благодарим Вас за выбор продукции компании LIFAN!

Надеемся, что эта покупка станет успешным началом нашего сотрудничества.
Ознакомьтесь, пожалуйста, с условиями гарантии!

Товар получен в исправном состоянии без видмых повреж-
дений, в полной комплектации. Товар проверен в моем 
присутствии, претензий по качеству товара не возникло.
С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен и 
согласен.

ФИО
покупателя

Подпись
покупателя

Штамп магазина

Официальный представитель в России

8 (800) 550-55-14
(Звонок бесплатный по России)

8 (8172) 70-75-77
www.lifan-moto.ru
service@lifan-moto.ru

ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ОБОРУДОВАНИЕ ВЫШЛО ИЗ СТРОЯ?
Вам необходимо обратиться в авторизированный сервисный центр, где будет 
определена причина поломки и произведен гарантийный ремонт.

ВЫ ЖЕЛАЕТЕ ВЕРНУТЬ ТОВАР НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
В МАГАЗИН?

Вам необходимо упаковать товар в оригинальную упаковку и с чеком отнести 
в магазин.*
*Вы можете вернуть товар в течение 14 дней с момента приобретения в мага-
зине при условии, что полностью сохранена заводская упаковка, товар пол-
ностью исправен и не был в употреблении.

Адрес и телефон ближайшего сервисного центра

Контакты сервисных центров смотрите на сайте lifan-moto.ru

Талон № 1
Заполняется в случае гарантийного ремонта

Дата получения

день месяц год

Дата выдачи

Наименование
модели

Серийный номер изделия

Подпись клиента

Штамп магазина

Талон № 2
Заполняется в случае гарантийного ремонта

Дата получения

Дата выдачи

Наименование
модели

Серийный номер изделия

Подпись клиента

Штамп магазина

Талон № 3
Заполняется в случае гарантийного ремонта

Дата получения

Дата выдачи

Наименование
модели

Серийный номер изделия

Подпись клиента

Штамп магазина

1. Если поломка является гарантийным случаем – неисправность будет
устранена БЕСПЛАТНО либо будет произведена замена оборудования.
2. Если поломка является негарантийным случаем – ремонт оборудования
будет произведен за Ваш счет с предварительным согласованием стоимости 
ремонта.

день месяц год

день месяц год

день месяц год

день месяц год

день месяц год
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4. Владелец лишается права проведения бесплатного гарантийного ремонта при:
- наличии механических повреждений изделия;
- нарушении правил эксплуатации и обслуживания, указанных в руководстве по эксплу-
атации;
- несвоевременном/неполном проведении работ по техническому обслуживанию 
узлов и механизмов изделия;
- наличии неисправности, возникшей в результате несвоевременного устранения 
других ранее обнаруженных недостатков, либо недостатка ГСМ.
5. Изделия снимается с гарантийного обслуживания, если недостатки вызваны:
- установкой дополнительных компонентов;
- перегрузкой изделия;
- модификацией/изменением заводских настроек изделия;
- несанкционированным ремонтом/вскрытием изделия;
- применением неоригинальных расходных материалов, запасных частей или другого 
периферий ного оборудования.
6. Гарантия не распространяется на повреждения узлов и/или деталей вследствие несо-
блюдения правил транспортировки, погрузочно-разгрузочных работ и/или хранения.
7. Гарантийные обязательства не покрывают ущерб, вызванный действием непреодоли-
мой силы (несчастный случай, стихийные бедствия, пожар, наводнение, удар молнии, 
война и военные действия,восстание, мобилизация, массовые беспорядки, забастовка, 
эпидемии, террористические акты, аварии на транспорте и т.п.).
8. С момента отгрузки изделия со склада Продавца или Производителя и перехода 
права собственности от Продавца к Потребителю, все риски, связанные с транспорти-
ровкой и перемещением отгруженных товаров, в гарантийные обязательства не входят.
9. Потребитель доставляет Изделие для гарантийного ремонта самостоятельно и за 
свой счет. Изделие, передаваемое для гарантийного ремонта должно быть в чистом, 
ремонтопригодном виде и полностью комплектным.
10. Производитель вправе привлекать третьих лиц для выполнения (проведения) 
гарантийных ремонтов на территории РФ.
11. Гарантийные обязательства не распространяются на:
- принадлежности и расходные материалы (например: фильтры, свечи, приводные 
ремни, трос, стартера и др.)
- компоненты, вышедшие из строя вследствие нормального износа в процессе эксплуа-
тации изделия;
- резиновые изделия (в том числе амортизаторы);
- колеса и ролики;
- ножи и режущие элементы;
- ГСМ;
- электрические предохранители;
- неисправности, возникшие в результате несвоевременного устранения других неис-
правностей.
Замена выше перечисленных компонентов производится за счёт Потребителя.

12. Данная гарантия описывает условия Гарантийного обслуживания, предоставляемые 
Потребителю, и ни при каких обстоятельствах не несет ответственности ни за какой 
ущерб/убытки или упущенную выгоду в результате дефекта (брака) изделия.
13. Никаких других Гарантийных обязательств (письменных и устных), отличных от 
вышеперечисленного не предоставляется.
Порядок обращения в гарантийный период
Претензии по качеству Товара принимаются по электронной почте на адрес 
info@loncin-moto.ru, с использованием формы, размещенной на официальном сайте 
loncin-moto.ru в разделе «Покупателю/Гарантия на продукцию».
Претензия должна содержать:
- гарантийную рекламацию, шаблон которой размещен на официальном сайте 
loncin-moto.ru в разделе «Покупателю/Гарантия на продукцию» (полностью заполнен-
ная форма заявки на диагностику исключает необходимость отправки гарантийной 
рекламации);
- копию корректно заполненного гарантийного талона;
- четкую фотографию серийного номера на Товаре;
- четкие фотографии оборудования с четырех сторон и углов;
- четкие фотографии непосредственно неисправного узла.
При подтверждении гарантийного случая мы выполним ремонт за свой счет.
Обязательное условие обращения: наличие корректно заполненного гарантийного 
талона установленного образца на приобретенное оборудование. Претензия принима-
ется к рассмотрению только при наличии полной информации в соответствии со 
списком выше.
С момента подписания Покупателем гарантийных условий считается, что:
- вся необходимая информация о купленном оборудовании и его потребительским 
свойствам предоставлена покупателю в полном объеме, в соответствии со ст. 10 Закона 
«О защите правы потребителей»;
- претензий к внешнему виду не имеется;
- с условиями эксплуатации и гарантийного обслуживания ознакомлен.

Покупатель ознакомлен

Подпись покупателя                             Расшифровка подписи

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Уважаемый Покупатель!

ВНИМАНИЕ! Если Вы не заполните все пункты данного гарантийного талона, гарантия 
не будет считаться действительной! Пожалуйста, требуйте от продавца заполнение 
гарантийного талона полностью.

Наименование модели

Серийный номер

Наименование
торговой организации

Дата продажи 20
день месяц год

БЕСПЛАТНОЕ ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ месяцев

Фамилия
и подпись продавца

ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДАННОМ ТОВАРЕ

Благодарим Вас за выбор продукции компании LIFAN!

Надеемся, что эта покупка станет успешным началом нашего сотрудничества.
Ознакомьтесь, пожалуйста, с условиями гарантии!

Товар получен в исправном состоянии без видмых повреж-
дений, в полной комплектации. Товар проверен в моем 
присутствии, претензий по качеству товара не возникло.
С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен и 
согласен.

ФИО
покупателя

Подпись
покупателя

Штамп магазина

Официальный представитель в России

8 (800) 550-55-14
(Звонок бесплатный по России)

8 (8172) 70-75-77
www.lifan-moto.ru
service@lifan-moto.ru

ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ОБОРУДОВАНИЕ ВЫШЛО ИЗ СТРОЯ?
Вам необходимо обратиться в авторизированный сервисный центр, где будет 
определена причина поломки и произведен гарантийный ремонт.

ВЫ ЖЕЛАЕТЕ ВЕРНУТЬ ТОВАР НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
В МАГАЗИН?

Вам необходимо упаковать товар в оригинальную упаковку и с чеком отнести 
в магазин.*
*Вы можете вернуть товар в течение 14 дней с момента приобретения в мага-
зине при условии, что полностью сохранена заводская упаковка, товар пол-
ностью исправен и не был в употреблении.

Адрес и телефон ближайшего сервисного центра

Контакты сервисных центров смотрите на сайте lifan-moto.ru

Талон № 1
Заполняется в случае гарантийного ремонта

Дата получения

день месяц год

Дата выдачи

Наименование
модели

Серийный номер изделия

Подпись клиента

Штамп магазина

Талон № 2
Заполняется в случае гарантийного ремонта

Дата получения

Дата выдачи

Наименование
модели

Серийный номер изделия

Подпись клиента

Штамп магазина

Талон № 3
Заполняется в случае гарантийного ремонта

Дата получения

Дата выдачи

Наименование
модели

Серийный номер изделия

Подпись клиента

Штамп магазина

1. Если поломка является гарантийным случаем – неисправность будет
устранена БЕСПЛАТНО либо будет произведена замена оборудования.
2. Если поломка является негарантийным случаем – ремонт оборудования
будет произведен за Ваш счет с предварительным согласованием стоимости 
ремонта.

день месяц год

день месяц год

день месяц год

день месяц год

день месяц год
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Уважаемый Покупатель!

ВНИМАНИЕ! Если Вы не заполните все пункты данного гарантийного талона, гарантия 
не будет считаться действительной! Пожалуйста, требуйте от продавца заполнение 
гарантийного талона полностью.

Наименование модели

Серийный номер

Наименование
торговой организации

Дата продажи 20
день месяц год

БЕСПЛАТНОЕ ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ месяцев

Фамилия
и подпись продавца

ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДАННОМ ТОВАРЕ

Благодарим Вас за выбор продукции компании LIFAN!

Надеемся, что эта покупка станет успешным началом нашего сотрудничества.
Ознакомьтесь, пожалуйста, с условиями гарантии!

Товар получен в исправном состоянии без видмых повреж-
дений, в полной комплектации. Товар проверен в моем 
присутствии, претензий по качеству товара не возникло.
С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен и 
согласен.

ФИО
покупателя

Подпись
покупателя

Штамп магазина

Официальный представитель в России

8 (800) 550-55-14
(Звонок бесплатный по России)

8 (8172) 70-75-77
www.lifan-moto.ru
service@lifan-moto.ru

ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ОБОРУДОВАНИЕ ВЫШЛО ИЗ СТРОЯ?
Вам необходимо обратиться в авторизированный сервисный центр, где будет 
определена причина поломки и произведен гарантийный ремонт.

ВЫ ЖЕЛАЕТЕ ВЕРНУТЬ ТОВАР НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
В МАГАЗИН?

Вам необходимо упаковать товар в оригинальную упаковку и с чеком отнести 
в магазин.*
*Вы можете вернуть товар в течение 14 дней с момента приобретения в мага-
зине при условии, что полностью сохранена заводская упаковка, товар пол-
ностью исправен и не был в употреблении.

Адрес и телефон ближайшего сервисного центра

Контакты сервисных центров смотрите на сайте lifan-moto.ru
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1. Если поломка является гарантийным случаем – неисправность будет
устранена БЕСПЛАТНО либо будет произведена замена оборудования.
2. Если поломка является негарантийным случаем – ремонт оборудования
будет произведен за Ваш счет с предварительным согласованием стоимости 
ремонта.
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8 (800) 222-18-03
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info@loncin-moto.ru

Официальный представитель в России

месяцевБЕСПЛАТНОЕ ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Уважаемый Покупатель!

ВНИМАНИЕ! Если Вы не заполните все пункты данного гарантийного талона, гарантия 
не будет считаться действительной! Пожалуйста, требуйте от продавца заполнение 
гарантийного талона полностью.

Наименование модели

Серийный номер

Наименование
торговой организации

Дата продажи 20
день месяц год
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Фамилия
и подпись продавца

ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДАННОМ ТОВАРЕ

Благодарим Вас за выбор продукции компании LIFAN!

Надеемся, что эта покупка станет успешным началом нашего сотрудничества.
Ознакомьтесь, пожалуйста, с условиями гарантии!

Товар получен в исправном состоянии без видмых повреж-
дений, в полной комплектации. Товар проверен в моем 
присутствии, претензий по качеству товара не возникло.
С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен и 
согласен.

ФИО
покупателя

Подпись
покупателя

Штамп магазина

Официальный представитель в России

8 (800) 550-55-14
(Звонок бесплатный по России)

8 (8172) 70-75-77
www.lifan-moto.ru
service@lifan-moto.ru

ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ОБОРУДОВАНИЕ ВЫШЛО ИЗ СТРОЯ?
Вам необходимо обратиться в авторизированный сервисный центр, где будет 
определена причина поломки и произведен гарантийный ремонт.

ВЫ ЖЕЛАЕТЕ ВЕРНУТЬ ТОВАР НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
В МАГАЗИН?

Вам необходимо упаковать товар в оригинальную упаковку и с чеком отнести 
в магазин.*
*Вы можете вернуть товар в течение 14 дней с момента приобретения в мага-
зине при условии, что полностью сохранена заводская упаковка, товар пол-
ностью исправен и не был в употреблении.

Адрес и телефон ближайшего сервисного центра

Контакты сервисных центров смотрите на сайте lifan-moto.ru

Талон № 1
Заполняется в случае гарантийного ремонта

Дата получения
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модели
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1. Если поломка является гарантийным случаем – неисправность будет
устранена БЕСПЛАТНО либо будет произведена замена оборудования.
2. Если поломка является негарантийным случаем – ремонт оборудования
будет произведен за Ваш счет с предварительным согласованием стоимости 
ремонта.

день месяц год
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день месяц год
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ВЫ ЖЕЛАЕТЕ ВЕРНУТЬ ТОВАР НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
В МАГАЗИН?

Контакты сервисных центров смотрите на сайте loncin-moto.ru

Руководств 3300i.ai
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Уважаемый Покупатель!

ВНИМАНИЕ! Если Вы не заполните все пункты данного гарантийного талона, гарантия 
не будет считаться действительной! Пожалуйста, требуйте от продавца заполнение 
гарантийного талона полностью.

Наименование модели

Серийный номер

Наименование
торговой организации

Дата продажи 20
день месяц год

БЕСПЛАТНОЕ ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ месяцев

Фамилия
и подпись продавца

ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДАННОМ ТОВАРЕ

Благодарим Вас за выбор продукции компании LIFAN!

Надеемся, что эта покупка станет успешным началом нашего сотрудничества.
Ознакомьтесь, пожалуйста, с условиями гарантии!

Товар получен в исправном состоянии без видмых повреж-
дений, в полной комплектации. Товар проверен в моем 
присутствии, претензий по качеству товара не возникло.
С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен и 
согласен.

ФИО
покупателя

Подпись
покупателя

Штамп магазина

Официальный представитель в России

8 (800) 550-55-14
(Звонок бесплатный по России)

8 (8172) 70-75-77
www.lifan-moto.ru
service@lifan-moto.ru

ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ОБОРУДОВАНИЕ ВЫШЛО ИЗ СТРОЯ?
Вам необходимо обратиться в авторизированный сервисный центр, где будет 
определена причина поломки и произведен гарантийный ремонт.

ВЫ ЖЕЛАЕТЕ ВЕРНУТЬ ТОВАР НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
В МАГАЗИН?

Вам необходимо упаковать товар в оригинальную упаковку и с чеком отнести 
в магазин.*
*Вы можете вернуть товар в течение 14 дней с момента приобретения в мага-
зине при условии, что полностью сохранена заводская упаковка, товар пол-
ностью исправен и не был в употреблении.

Адрес и телефон ближайшего сервисного центра
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Талон № 1
Заполняется в случае гарантийного ремонта
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1. Если поломка является гарантийным случаем – неисправность будет
устранена БЕСПЛАТНО либо будет произведена замена оборудования.
2. Если поломка является негарантийным случаем – ремонт оборудования
будет произведен за Ваш счет с предварительным согласованием стоимости 
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Надеемся, что эта покупка станет успешным началом нашего сотрудничества.
Ознакомьтесь, пожалуйста, с условиями гарантии!
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*Вы можете вернуть товар в течение 14 дней с момента приобретения в мага-
зине при условии, что полностью сохранена заводская упаковка, товар пол-
ностью исправен и не был в употреблении.
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Уважаемый Покупатель!

ВНИМАНИЕ! Если Вы не заполните все пункты данного гарантийного талона, гарантия 
не будет считаться действительной! Пожалуйста, требуйте от продавца заполнение 
гарантийного талона полностью.

Наименование модели

Серийный номер

Наименование
торговой организации

Дата продажи 20
день месяц год

БЕСПЛАТНОЕ ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ месяцев

Фамилия
и подпись продавца

ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДАННОМ ТОВАРЕ

Благодарим Вас за выбор продукции компании LIFAN!

Надеемся, что эта покупка станет успешным началом нашего сотрудничества.
Ознакомьтесь, пожалуйста, с условиями гарантии!

Товар получен в исправном состоянии без видмых повреж-
дений, в полной комплектации. Товар проверен в моем 
присутствии, претензий по качеству товара не возникло.
С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен и 
согласен.

ФИО
покупателя

Подпись
покупателя

Штамп магазина

Официальный представитель в России

8 (800) 550-55-14
(Звонок бесплатный по России)

8 (8172) 70-75-77
www.lifan-moto.ru
service@lifan-moto.ru

ЧТО ДЕЛАТЬ ЕСЛИ ОБОРУДОВАНИЕ ВЫШЛО ИЗ СТРОЯ?
Вам необходимо обратиться в авторизированный сервисный центр, где будет 
определена причина поломки и произведен гарантийный ремонт.

ВЫ ЖЕЛАЕТЕ ВЕРНУТЬ ТОВАР НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
В МАГАЗИН?

Вам необходимо упаковать товар в оригинальную упаковку и с чеком отнести 
в магазин.*
*Вы можете вернуть товар в течение 14 дней с момента приобретения в мага-
зине при условии, что полностью сохранена заводская упаковка, товар пол-
ностью исправен и не был в употреблении.

Адрес и телефон ближайшего сервисного центра

Контакты сервисных центров смотрите на сайте lifan-moto.ru
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2. Если поломка является негарантийным случаем – ремонт оборудования
будет произведен за Ваш счет с предварительным согласованием стоимости 
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